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参考
新型コロナウイルス相談窓口

1 大阪市 帰国者・接触者相談センター

電話 :06・6647・0641

受付時間 :9時から17時 30分まで (祝日を除く月曜日から金曜日)

(上記以外の時間は宿日直センターの番号をご案内します。)

主な相談対象者※
(1)発熱かつ呼吸器症状があり、新型コロナウイルス感染症確定患者と濃厚接触歴がある

人
(2)37.5度以上の発熱かつ呼吸器症状があり、発症前 14日内に流行地の滞在歴がある人

(3)37.5度以上の発熱かつ呼吸器症状があり、発症前 14日内に流行地の滞在歴がある人

と濃厚接触歴がある人
※令和 2年 2月 13日現在流行地とは、中国湖北省、漸江省を指します。

2 大阪府 府民向け相談窓口
電話 :06・6944‐8197

受付時間 :9時から 18時まで (土曜・日曜・祝日も対応)

詳しくは、大阪府ホームペ一ジ「新型コロナウイルス感染症の発生に伴う電話相談窓口の設

置について」をご確認ください。

3 厚生労働省 電話相談窓口
電話 :0120・565653

受付時間 :9時から21時まで (土曜・日曜・祝日も対応)

4 外国人のための相談窓口 (公益財団法人大阪圏際交流センター)

電話 :06‐6773一6633
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受付時間 :9時から19時まで (月曜から金曜)

9時から 17時 30分まで (土曜 ・日曜・祝日)

対応言語 :英語、中国語、韓国・朝鮮語、ベトナム語、フィリピン語、日本語

※ただし、来館の場合は通訳・翻訳機により計 30言語

詳細は公益財団法人大阪国際交流センターホームページをご確認ください。

5 外国人観光客向け相談窓口
大阪観光局において、相談窓口を設置しています。

大阪観光局ホームペ」ジ「新型コロナウイルス肺炎について」をご確認ください。


